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La Casa si…cura
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La Prevenzione Sanitaria 
in Tempo di Crisi



•Perdita di lavoro/reddito

•Riduzione del reddito

•Aumento sfratti per morosità

•Anziani spesso soli



•uso di bracieri uso di bracieri uso di bracieri uso di bracieri 

•allacciamenti elettrici abusivi e non sicuriallacciamenti elettrici abusivi e non sicuriallacciamenti elettrici abusivi e non sicuriallacciamenti elettrici abusivi e non sicuri

•mancata manutenzione degli impianti e della casamancata manutenzione degli impianti e della casamancata manutenzione degli impianti e della casamancata manutenzione degli impianti e della casa



Scarsa Percezione 

del Rischio



Riduzione Incidenti Domestici

Soprattutto da CO

attraverso

La predisporre di strumenti di 
comunicazione del rischio idonei  

per il targhet individuato

Lo sviluppo di una strategia 
comunicativa applicabile

sul campo



Gruppi Fragili 

a rischio :

stranieri

anziani



Comunicare efficacemente     

contenuti tecnici

Consulente esterno



• Esperienza mediazione culturale e 

comunicazione

• Consulenza sulla scelta dei mezzi 

e degli strumenti comunicativi

• Formazione del personale ASL

• Promozione di rapporti con altri 

Enti

• Individuzione dei setting sul 

territorio



Sicurezza degli impianti 

della casa

Mantenimento dei requisiti 

igienico sanitari della casa

Gestione della casa



Uso della strategia di 

contatto BTL 

(below the line)

Comunicazione sociale 

(comprensione)



Analisi dello scenario Strategia 2: scelta dei linguaggi

Individuazione del gruppo da 

raggiungere

Scelta dei mezzi e degli

strumenti

Strategia 1: scelta dei contenuti Verifica del risultato



Nuovo modello di 

comunicazione del        

rischio





Stampate 13100
Lingue: 8

Enti coinvolti 16
Punti erogativi: 83
Bacino: Provincia



Per Uffici Tecnici 
Comunali, Operatori 
sportelli immigrazione, 
Stranieri e Italiani



Proiettato nelle sale di 

attesa di diverse sedi 

ASL

A disposizione delle 

insegnanti dei corsi 

alfabetizzazione



12 incontri

6 enti coinvolti

11 operatori

486 cittadini presenti

42.6 media per incontro

42 nazionalità

315 questionari somministrati e raccolti













Eventi di intossicazione da CO avvenuti dal 2009 al 2013 nella            
Provincia di Bergamo

2009 2010 2011 2012 2013 totale

Numero 
Eventi

25 31 15 12 17 100

Numero 
bracieri

13 13 2 5 7 40

Numero 
persone 
coinvolte

41 80 34 37 51 239

Numero 
Eventi mortali

0 2 0 0 0 2



Soddisfazione degli operatori per il nuovo 

approccio al problema

Da metodo tradizionale (sopralluogo più 

relazione) a metodo preventivo (formazione 

diretta all’utente)

Confronto con professionisti della comunicazione

Divulgazione di contenuti tecnici con metodi 

nuovi

Uso di linguaggi e modalità comunicative solitamente non 

utilizzate dai tecnici della prevenzione



Parternship

con Comuni e Associazioni

pervenute 2 richieste

Per accesso a fondi regionali



Grazie per l’attenzione


