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| RISCHI PSICOSOCIALI e IL DISAGIO AL LAVORO

“ ASPETTI DI PROGETTAZIONE, ORGANIZZAZIONE E GESTIONE
DEL LAVORO, ED | LORO CONTESTI AMBIENTALI E SOCIALI,
CHE POTENZIALMENTE POSSONO DAR LUOGO A DANNI DI NATURA
PSICOLOGICA, SOCIALE O FISICA”.

stress da lavoro

violenze fisiche:
aggressioni

Rischi
psicosociali

molestie sessuali

Vessazioni - molestie morali




RISCHI PSICOSOCIALI

ACCORDO QUADRO
EUROPEO SULLO STRESS
SUL LAVORO (8/10/2004)

ACCORDO
INTERCONFEDERALE DI
RECEPIMENTO
09/06/2008

ACCORDO QUADRO
EUROPEO SULLE MOLESTIE E
LA VIOLENZA NEL LUOGO DI
LAVORO

(8/11/2007)
Raccomandazione
n.8/2007 Ministero Salute
Confindustria e CGIL ,

CISL e UIL 25/01/2016
ILO 2019

PRIMA-EF. GUIDA AL CONTESTO EUROPEO PER LA GESTIONE DEL RISCHIO PSICOSOCIALE — ISPESL per OMS 2008



Percorso Rischi psicosociali

- | rischi psicosociali

- Accordo quadro europeo sulle molestie e la violenza nel luogo
di lavoro 2007

- Convenzione e Raccomandazione sull’eliminazione della
violenza e delle molestie nel mondo del lavoro, ILO 2019

- Raccomandazione per prevenire gli atti di violenza a danno degli
operatori sanitari ministero delle salute 2007

- Malattie psichiche e psicosomatiche correlabili



4 N

ACCORDO QUADRO EUROPEO SULLO ACCORDO QUADRO EUROPEO SULLE
STRESS LAVORO MOLESTIE E LA VIOLENZA NEL LUOGO DI
(8/10/2004) LAVORO (8/11/2007)

RIGUARDANO OGNI AZIENDA ED OGNI TIPOLOGIA DI LAVORATORE
ORIENTANO ALLA AUTOGESTIONE DELLA VALUTAZIONE E DELLE SOLUZIONI
PREVEDONO LA SENSIBILIZZAZIONE E RESPONSABILIZZAZIONE DELLA DIREZIONE

1 AZIENDALE 1
Valutazione collettiva Valutazione individuale
Intervento collettivo e individuale Intervento individuale e collettivo
“dall’organizzazione del lavoro “dalla persona all’organizzazione del

alla persona” lavoro”



. . Istat Istituto Nazionale
di Statistica

Le molestie e i ricatti sessuali sul lavoro
2018

8 milioni 816mila le donne che nel corso della vita hanno subito qualche
forma di molestia sessuale e stima che siano 3 milioni 118mila le donne
(15,4%) che le hanno subite negli ultimi tre anni.

3 milioni 754mila uomini le abbiano subite nel corso della loro vita, 1
milione 274 mila negli ultimi tre anni

il 60% di questo tipo di molestie sono perpetrate da estranei o da persone
che si conoscono solo di vista



DATI INAIL NOVEMBRE 2018
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TAV. 2: VIOLENZA, AGGRESSIONE, MINACCIA
(VAR. ESAW/3 DEVIATIONE: CODICI 82, 83,
24) - INFORTUNI IN OCCASIONE DI LAVYORD
ACCERTATI POSITIVAMENTE PER TIPOLOGIA -
ANMI 2013-2016



Compaosizione %
Professione (codifica Istat-CP2011), le principali om €
Femmine Maschi Totale
Specialishi, fecnici della salule e servizi sanilari e sociali e assislenza personale 42 7% 11,4% 23.7%
|medici, infermieri, portanini, badanti, ecc. ]
Agricolion e operai specializzofi dell'ogricolivra, dello zootecnia, della pesca e della coccia &, 7% 17,6% 13,3%
Professioni qualificale nei servizi di sicurezza, vigilanza e cusiodia (igili, guardie giurate) 4,1% 164,2% 11,4%
Conduttori di veicoli, di macchinari joufisi di autobus, o, treni ) 1,0% 10,0% &,5%
Speciolisti & personale non qualificolo della formazione |docenti, professori bidelli...) 11,8% 1,3% 5,4%
Impieget addet al umﬁn"n—mmﬂk]frmlplhy della documentazione fcontralkon, psting] 5,005 3.8% 4 3%
Impiegali oddedt ai movimenti di denaro [es. banche, poste, biglietierie) e all'assistenza clienti 4, 0% 2,9% 3,3%
Totale 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte- Archivi Banco daii siofisficn al 30,/04,/2018 - Amni accodimenio 20132014




DESCRIZIONE: MOLESTIE E VIOLENZA - accordo quadro europeo 2007

Le MOLESTIE avvengono quando uno o piu lavoratori o dirigenti
sono ripetutamente e deliberatamente maltrattati, minacciati e/o
umiliati in circostanze connesse al lavoro.

La VIOLENZA interviene quando uno o piu lavoratori o dirigenti
sono aggrediti in circostanze connesse al lavoro.

MOLESTIE E VIOLENZA

Possono essere di natura fisica, psicologica e/o sessuale costituire
episodi isolati o comportamenti piu sistematici avvenire tra
colleghi, tra superiori e subordinati o da parte di terzi, come ad
esempio, clienti, pazienti, studenti etc.



Modifiche imposte all’organizzazione
del lavoro nelle fasi COVID

Protocollo di
sicurezza aziendale
anticontagio COVID-19

COPOO

Protocollo condiviso di regolamentazione delle misure
per il contrasto e il contenimento della diffusione del
virus Covid-19




LAZIENDA puo aver vissuto

interruzione di attivita (chiusura totale, parziale, riapertura in fasi diverse totale o parziale o fermo
attuale)

rimodulazione dei livelli produttivi (attivazione di alcune linee di prodotto o attivita o SW)

cambio della turnazione e creazione di gruppi autonomi e distinti (diversi da prima)

orari differenziati riducendo il numero di presenze in contemporanea nel luogo di

lavoro e prevenendo assembramenti all'entrata e all'uscita con flessibilita di orari
(scaglionamenti entrata/uscita)

annullamento di tutte le trasferte/viaggi di lavoro nazionali e internazionali (perdita lavoro,
commerciali fermi...)

rimodulazione degli spazi di lavoro, compatibilmente con la natura dei processi
produttivi e degli spazi aziendali (es. posizionati in spazi ricavati da uffici inutilizzati, sale riunioni...)

revisione aree promiscue (mense, zone ristoro, aree di lavoro, uffici, spogliatoi)

regolamentazione ingresso fornitori e clienti



LUAZIENDA ha dovuto confrontarsi anche con

crisi o sovrabbondanza di richieste (sanita, grande
distribuzione,trasportatori..)

assenze prolungate dei lavoratori (malattia e
guarantena, permessi 14 gg)

attivazione inedita della Cassa Integrazione (completa o
parziale) per tutti i lavoratori o gruppi

blocco dei licenziamenti

sorveglianza sanitaria eccezionale - Medico Competente



Azienda e lavoratori hanno dovuto affrontare

* L'applicazione di regole nuove e in continuo cambiamento
* La paura del contagio per se, colleghi e famiglia
* Lasolitudine

* Un lavoro nuovo o con modalita differenti o con strumenti differenti (cambio attivita,
procedure, colleghi, orari, sede, strumenti ...)

* |l rientro al lavoro dopo covid o quarantena o malattia
* Limpatto su pregressi problemi di salute

 Una diversa conciliazione tra salute e lavoro



Cambiamento Organizzativo

| FIGURA 11. TIPOLOGIA DI STRATEGIA OCCUPAZIONALE, PER CLASSE DI ADDETTI E MACROSETTORE.
Imprese che hanno adottato almeno una strategia; valori percentuall

BRiorganizzazione W Contrazione ™ Rinvio espansione M Espansione @ CIGFIS

120
76,3 ' ’
[ ]
80 68,7 »
i
60
40
A
0
30 addetti  10-49 addetti 50-249 addetti 250 lddll.'h i Beni Beni Prodotti Costruzioni Commercio

di consumo d'investimento  intermedi

SITUAZIONE E PROSPETTIVE DELLE IMPRESE NELLUEMERGENZA SANITARIA COVID-19,
Report ISTAT 15 giugno 2020c



Dimensione del cambiamento

' FIGURA 8. PRINCIPALI MISURE DI GESTIONE DEL PERSONALE ADOTTATE DALLE IMPRESE, PER
CLASSE DI ADDETTI. Anno 2020. Valori in percentuale delle imprese che hanno adottato almeno una misura.
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Tutto questo come incide sulla salute delle
organizzazioni e delle persone al lavoro?

La richiesta di adattamento e stata ed e continua
L'incertezza e stata protratta e non e terminata

non si puo immaginare che ci sia un livello basso di stress

* D.Lgs 81/08 Prevede la valutazione del rischio stress lavoro
correlato secondo I'accordo quadro europeo e le indicazioni della
commissione consultiva permanete : periodicamente, ad ogni
cambiamento organizzativo, nel caso di evidenza di nuovi e
sopraggiunti

eventi sentinella........... ????



Organizzazione del lavoro

La ri-valutazione del rischio stress lavoro correlato (D.Lgs
81/08) in fase di cambiamento ha senso? E fattibile?
consente di individuare misure di prevenzione efficaci?

1. VALUTAZIONE PRELIMINARE (necessaria)

Consiste nella valutazione oggettiva, complessiva e parametrica di
eventi sentinella, contenuto e contesto del lavoro.

Tutte le aziende devono fare la valutazione preliminare

2. VALUTAZIONE APPROFONDITA (eventuale)

Nel caso in cui la valutazione preliminare riveli elementi di rischio da

stress lavoro-correlato e le misure di correzione adottate a seguito
della stessa, dal datore di lavoro, si rivelino inefficaci.



Tutti i luoghi di lavoro

Valutazione
preliminare
Verifica
Rischio stress periodica

|

AZ|on.| Efficaci ——»
correttive

Verifica
Non efficaci periodica

b




PROCEDIAMO CON UN PICCOLO
RIPASSO......







ldentificazione di tutti i rischi che superano una
soglia di azione tale da richiedere I'adozione di
specifiche misure di prevenzione



Valutazione quali-quantitativa dei rischi
finalizzata a definire le misure di prevenzione
da attuare e verificarne l'efficacia



Il percorso di valutazione

* Fase 1: Preparazione dell’organizzazione
e costituzione del team di valutazione;
e scelta dello strumento di valutazione;

 formazione dei valutatori sul metodo scelto, se
necessaria;

e definizione delle modalita con cui sentire i lavoratori o
gli RLS\RLST, in relazione alla valutazione dei fattori di
contesto e di contenuto.

Su tali aspetti devono essere consultati gli
RLS, ai sensi dell’art.50 comma 1 lett. b del
D. Lgs 81/08.




La partecipazione dei lavoratori

| rischi collegati allo stress lavoro-correlato sono riconducibili a due ambiti
interagenti tra loro: le potenzialita stressogene del lavoro e le percezioni dei
lavoratori delle proprie capacita di adattamento al lavoro.

1 — Consultazione degli RLS nella fase di pianificazione della valutazione

2 — Coinvolgimento dei lavoratori / RLS nella compilazione delle check list in
relazione ai fattori di contesto e di contenuto (valutazione preliminare)

3 — Nella fase di valutazione approfondita gli strumenti adottati (questionari,
focus group, interviste semistrutturate) garantiscono di per sé la
partecipazione dei lavoratori



La Valutazione dello Stress
Lavoro Correlato

La nuova proposta INAIL (ex- ISPESL)

Valutazione e gestione del rischio da stress
lavoro-correlato

Manuale ad uso delle aziende in attuazione del D.Lgs. 81/08 e s.m.i.

INQ\IL

VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO DA
STRESS LAVORO-CORRELATO
Manuale ad uso delle aziende in attuazione del D.Lgs 81/08 e s.m.i.




PREPARAZIONE
DELLORGANIZZAZIONE

ssssssss

Gestione
3 del
rischio

Vi

1) Costituzione del Gruppo di Gestione della Valutazione:

(Datore di Lavoro o dirigente ad hoc delegato dal datore di lavoro, RLS/RLST, RSPP, ASPP e MC) Ha
I'obiettivo di programmare e coordinare lo svolgimento dell’intero processo valutativo.

2) Sviluppo di una strategia comunicativa e di coinvolgimento
del personale

3) Identificazione delle partizioni o gruppi omogenei

4) Sviluppo del piano di valutazione del rischio



Il percorso di valutazione

Fase 1: Preparazione dell’organizzazione

Fase 2: Individuazione dei gruppi omogenei e/o delle
partizioni organizzative

Nelle aziende a maggiore complessita organizzativa € opportuno condurre la
valutazione non considerando |'azienda nella sua interezza, ma analizzando i

dati per partizioni organizzative o per gruppi omogenei di lavoratori.

Nelle aziende oltre i 30 addetti,
secondo criteri che tengono conto
delle mansioni, delle attivita (sedi,
strutture, reparti); di situazioni a
rischio noto (es. call center), della
tipologia contrattuale.




Il percorso di valutazione

* Fase 1: Preparazione dell’'organizzazione

* Fase 2: Individuazione dei gruppi omogenei e/o delle partizioni
organizzative

Il criterio di omogeneita da rispettare e quello relativo alla natura del problema
da analizzare. In alcuni casi potra riguardare una caratteristica della mansione
lavorativa (es. operatori di sportello al pubblico), in altri 'omogeneita rispetto al
soggetto da cui dipende 'organizzazione del lavoro (una struttura che fa capo ad
una figura dirigenziale).
Non é generalmente opportuno considerare nello
stesso gruppo omogeneo gruppi di lavoratori che

operano in unita locali della stessa azienda
situate in sedi di lavoro differenti, a meno che

: guesta scelta non sia supportata da un criterio
. a giustificativo dell’'omogeneita dell’esposizione.




Il percorso di valutazione

Fase 1: Preparazione dell’organizzazione

Fase 2: Individuazione dei gruppi omogenei e/o
delle partizioni organizzative

Fase 3: Valutazione del rischio

VaIutaz:one prellmmare

Verifica dell’efficacia degli interventi attuati

Valutazione approfondita



Rilevazione indicatori oggettivi e
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Coinvolgimento dei lavoratori

In relazione alla valutazione dei fattori di contesto e di contenuto occorre sentire i
lavoratori e/o i RLS/RLST. Nelle aziende di maggiori dimensioni & possibile sentire
un campione rappresentativo di lavoratori.

La scelta delle modalita tramite cui sentire i lavoratori e rimessa al datore di lavoro
anche in relazione alla metodologia di valutazione adottata.




Coinvolgimento dei lavoratori

Deve essere assicurato il coinvolgimento dei lavoratori ai fini della corretta
interpretazione delle caratteristiche del lavoro e dell’individuazione dei fattori
potenzialmente stressanti.

Questo contributo dei lavoratori nella fase di rilevazione degli indicatori oggettivi e
cosa diversa dalla rilevazione della percezione soggettiva dei medesimi elementi e il
disagio ed il malessere che ne possono derivare.
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Coinvolgimento dei lavoratori

- i lavoratori sono effettivamente rappresentativi dei
gruppi omogenei (conoscono la realta aziendale che
viene valutata...)

* l]a valutazione tiene adeguatamente conto
dell’opinione dei lavoratori (fase in cui sono sentiti,
rapporto numerico all’interno del team, adeguata
giustificazione in caso di conclusioni in disaccordo...)

STRESS LAVORO CORRELATO.




La Valutazione dello Stress
Lavoro Correlato

Il percorso di valutazione

* Fase 1: Preparazione dell’'organizzazione

* Fase 2: Individuazione dei gruppi omogenei e/o delle partizioni
organizzative

 Fase 3: Valutazione del rischio

* Fase 4: Pianificazione e attuazione degli
interventi correttivi

La misure di prevenzione devono essere
individuate con la partecipazione degli
RLS e/o dei lavoratori, ai sensi
dell’Accordo Quadro Europeo del 2004 e
dell’art. 50 comma 1 del D. Lgs 81/08 ed
essere pianificata attraverso azioni
concrete e verificabili nel tempo.



Anziché valutare fattori di stress lavoro correlato
analizziamo i fattori di accompagnamento al cambiamento

Se una azienda tiene conto di questi fattori si puo
supporre che stia guidando, in una prospettiva di
adattamento consapevole, il proprio cambiamento
con attenzione alla salute e sicurezza dei
collaboratori.

Puo essere utile per accompagnare una fase di
cambiamento

O
verificare come sia stato effettuato



Valutazione del rischio : 2° fase
valutazione approfondita

Si valutano gli stessi elementi della 1°
fase

Solo nei gruppi omogenei dove sono
state rilevate le problematiche.

Nelle aziende di maggiori dimensioni
si puo fare a campione.



La Valutazione dello Stress
Lavoro Correlato

Criteri e cautele consigliati nella somministrazione di
interviste/questionari

Assicurare interventi precedenti di informazione
Questionari di documentata validita

Gli strumenti devono valutare non la personalita ma:
e il livello di ‘domanda/carico’ percepito

e il livello di risorse fruibili nel contesto lavorativo

* le condizioni di benessere/malessere psicologico

Si valutano gli stessi elementi della 1° fase

Solo nei gruppi omogenei dove sono state rilevate le
problematiche.

Nelle aziende di maggiori dimensioni si puo fare a campione



Il documento delle Regioni indica le circostanze in cui la
valutazione approfondita risulta opportuna, anche se non
obbligatoria:

 quando vi € incertezza sul livello di rischio da attribuire nella
valutazione preliminare

 in caso di forte disaccordo all’interno del team di valutazione

 quando vi e incertezza nella verifica dell’efficacia delle misure
correttive adottate.




La Valutazione dello Stress

Lavoro Correlato

YValutazione approfondita

VALUTAZIONE APPROFONDITA

Aziende
con piu di 50
dipendenti

Aziende
tral0e 50
dipendenti

Aziendetra6e 9
dipendenti

Aziende finoa 5
dipendenti

-

Questionario-Strumento
Indicatore con dati socio
demografici

Questionario- Strumento
Indicatore senza dati socio
demografici

Focus Group di valutazione
o
Questionario-Strumento
indicatore

(con i limiti metodologici della loro
applicazione )

Riunione

Focus Group di approfondimento




La Valutazione dello Stress
Lavoro Correlato

Il percorso di valutazione

* Fase 1: Preparazione dell’'organizzazione

* Fase 2: Individuazione dei gruppi omogenei e/o delle partizioni
organizzative

* Fase 3: Valutazione del rischio
* Fase 4: Pianificazione e attuazione degli interventi correttivi

* Fase 5 Formalizzazione nel DVR e piani di gestione




La Valutazione dello
Stress Lavoro Correlato

Il percorso di valutazione

* Fase 1: Preparazione dell’'organizzazione

* Fase 2: Individuazione dei gruppi omogenei e/o
delle partizioni organizzative

 Fase 3: Valutazione del rischio

* Fase 4: Pianificazione e attuazione degli interventi
correttivi

* Fase 5 Formalizzazione nel DVR e piani di
gestione

* Fase 6: Monitoraggio Verifica e aggiornamento
della valutazione



La Valutazione dello Stress

Lavoro Correlato P

Il percorso di valutazione

* Fase 6: Monitoraggio Verifica e aggiornamento della
valutazione

La valutazione deve essere ripetuta periodicamente
(indicativamente ogni 2 anni) riutilizzando lo strumento
per la valutazione preliminare e dovra essere ripetuta
tempestivamente nei casi previsti dall’art. 29 comma 3
del D.Lgs. 81/08 (in particolare per il rischio specifico, in
caso di significativi cambiamenti dell’assetto
organizzativo dell’azienda o in relazione a segnalazioni
del medico competente)

1 Casi p

individuali.... °




La gestione dei casi individuali

* || problema e riferibile in prevalenza a condizioni lavorative di stress
lavoro-correlato ?

e Rivedere la VR

* || problema e riferibile in prevalenza a condizioni proprie del
lavoratore ?

* Provvedimenti individuali nel giudizio di idoneita

* E’ un problema di violenze, molestie, mobbing ?

. ?



Valutazione rischio stress lavoro correlato

all’epoca del Covid (D.Lgs 81/08)

Eventi sentinella : indici infortunistici; assenze per malattia;

turnover; procedimenti e sanzioni e segnalazioni del medico
competente; specifiche e frequenti lamentele formalizzate da parte dei
lavoratori.

Fattori di contenuto del lavoro quali ad esempio:
ambiente di lavoro e attrezzature; carichi e ritmi di lavoro; orario di
lavoro e turni; corrispondenza tra le competenze dei lavoratori e i
requisiti professionali richiesti.

Fattori di contesto del lavoro quali ad esempio: ruolo

nell’lambito dell’organizzazione, autonomia decisionale e controllo;
conflitti interpersonali al lavoro; evoluzione e sviluppo di carriera;
comunicazione (es. incertezza in ordine alle prestazioni richieste).

Tutti fattori coinvolti e tutti in
cambiamento



Allegato1*

Vengono di seguito presentati gliindicatori “oggettivi” dei quali tener conto nella valutazione del

cambiamento dei processi produttivi.

DIMENSIONE DEL CAMBIAMENTO AZIENDALE

Numero di lavoratori a
givgno 2019

Con contratto a tempo
indeterminato

Con contratto a tempo determinato
(tutte le tipologie)

Numero di lavoratori a
dicembre 2019

Con contratto a tempeo
indeterminato

Con contratto a tempo determinato
(tutte le tipologie)

NOTE

oppure 5on0 state sospese le attivitd produttive mentre le
altre sono proseguite in modalitd smart working.

L'azienda ha dovuto ) . ) T
Verificare se e presente un Piano di Continuita aziendale

sospe.m‘jere 5l | Parzialmente | NO sviluppato prima o durante 'emergenza COVID-1g. (Per
I'attivita? verificare il Piano di Continuitd aziendale COVID-19
hittps: ffwwne.ilo.org wemspegroups/public/---
ed dialoguej---

act emp/douments/publication/wems 740375 pdf )

Numere di lavoratori a
giugno 2020

Con contratto a tempo
indeterminato

Con contratto a tempo determinato
(tutte le tipologie)

Parzialmente: sono state sospese e attivitd non essenziali

Numero di lavoratori a
dicembre 2020

Con contratto a tempo
indeterminato

Con contratto a tempo determinato
(tutte le tipologie)

NOTE

Parzialmente: 5i sono niprese soltanto alcune attivitg,
indicare quali e il motivo

L'azienda ha ripreso
I'attivita conlafase2 | S
{4 maggio 2020)

Verificare se € presente un Pigno di Continuitd aziendale
sviluppato prima o durante 'emergenza COVID-1g. (Per
verificare il Pigno di Continuitd aziendale COVID-19

Parzialmente | NO

https:{www.ilo.org'wemspe/groups/public)---

ed dislogue/---
act_emp/dowments/publication/wcms 7s037c.pdf )

Verificare se ¢'8 stata ung diminuzione del numero dei lavoraton, in modo particolare dei lavoratod a tempo
determinato. Nel caso I'azienda avesse utilizzato la CIG verificare se al termine delle CIG ¢'8 stato un aumento dei
laveoratori @ tempo determinato. Verificare se la diminuzione del numero dei lavorator ha determinato un aumento def

canichi di lavoro.

% di lavoratori in CIG nel

2019

Y% di lavoratoriin (G a
giugno 2020

% di lavoratori in CIG ogagi

NOTE

Parzialmente: 5i sono niprese soltanto alcune attivitg,
indicare quali e il motivo

L'azienda ha ripreso
I'attivita con la fase
2BI5 (18 maggic
2020)

Verificare se € presente un Pigno di Continuitd aziendale
sviluppato prima o durante 'emergenza COVID-1g. (Per
verificare il Pigno di Continuitd aziendale COVID-13

w,

Parzialmente | NO

https:{www.ilo.org'wemspe/groups/public)---

ed dialoguej---
act_emp/dowments/publication/wcms 7s037c.pdf )

Se la CIG & ancora in essere verificare il motive di tale situazione ed indicare mese/anno di riferimenta (CIG oggi).

% di lavoratoriex L. n.
104/1992 (3 ga/mese)

% di lavoratori con
Estensione permessiexL. n.

1041952 {1500/mese]

% di lavoratori con congedo parentale
(15 g0)

NOTE




Verificare l'indicatore lavoro straordinario nelia sezione "Modifiche salariali”. L'aumento della % dei lavoratori
con estensione dei permessi o in congedo parentale potrebbe aver determinato la necessitd di un aumenta del

lavoro straordipario per compensare | carichi di lavoro

NOTE

% di lavoratori in SMART WORKING nel
2019

Verificare le modalitd organizzative con cuf € stato
attivato

MODIFICHE SALARIALI

% di lavoratori in SMART WORKING a
giugno 2020

Mel caso o fosse wn sostanziale aumento di
lavoratod in Smart Working nspetto al 2019,
verificare se 5i € trattato di Smart Working o di
telelavoro. Verificare le modalitd organizzative con
cui € stato attivato

Murnero Ore di straordinario
complessive primi & mesi 2019

Numero lavoratori con ore

% di lavoratori in SMART WORKING a
dicembre 2020

Numero lavoratori COVID POSITIVI

Verificare se l'ozienda ha adottoto un pigno di
supporto per il lavoratore. Indicare se la presenza di
COVID positivi ha avuto Apercussioni aziendali
{chiusura reparto, sospensione attivitd...)

. . L NOTE
compilare se non e stata interrotta straordinarie
attivita
Numero Ore di straordinario N —
complessive primi & mesi LmErDIavoraton con o= NOTE

2020/lavorator

straordinarie

Numero lavoratori COVID + rientrati al
lavoro

Verificare se la COWD-19 ha determinato un cambio
dell'idoneitd de! lavoratare

Numero lavoratori in quarantena

Un aumento del numero delle
ore di straordinanio rispetto
all'anno precedente potrebbe
aver determinato un aumento
dei carichi di lavoro; verificare
se nello stesso semestre '
stato un aumento degli
infartuni, mancati infortun,

non conformita produttive

Numero lavorateri in quarantena
rientrati al lavoro

Numero di laveratori “fragili”

Verificare le modalitd di gestione dei lavoratori
fragil™

n. persene che hanno percepito
Bonus/incentivi legatia
produzione/obiettivirucli nel
2019

n. persone che hanno percepito

Bonusfincentivi legatia
produzionsfobiettivifruoli nel
2020

n. persene che hanno percepito
incentivi/bonus in relazione
all'attivazione Smart Working

Effettuazione test sierclogico in azienda

Lo

WO

Verificare o fase di comunicazione ex-ante
all'indagine, verificare come sono Stati comunicati i
risuftati e come [indagine ha influito suila
percezione del ischio Covid-19 in azienda

NOTE

Verificare se nel 2020 Pazienda ha adottato politiche df welfare aziendale o incentivazione salariale per far fronte

all'emergenza Covis-1g. Se si indicare [e politiche messe in campa.




Accompagnamento al cambiamento organizzativo

Fattori di valutazione del cambiamento Lo Strumento guida nell’analisi dei dati

che descrivono le procedure adottate
per guidare il cambiamento

Procedure di cambiamento organizzativo

+ Piano/sirategia di comunicazione
+ Condivisione delle informazioni

« Distribuzione dei cambiament
(aree e criteri)

+ Formazione - addestramento personale coinvolto nelle modifiche di
compiti/modalita/sedi di lavoro.

Le Procedure del cambiamento:
individuano i piani di comunicazione e
criteri adottati per I'individuazione del



NOTE

Adozione del Protoecollo COVID-

Verificare se é stata istituita
V'unite di crisi, il ruolo delfi RLS

PIANO [ STRATEGIA DI COMUNICAZIONE

NOTE

Comunicazione ai lavoratoriin relazione ai cambiamenti

Verificare i flussi informativi
aziendali, eventuali difficolta

lavoro del 14.03.20 e modificato il ) N de,wgm CMP',M”E_
Protacol fod Completa | Parziale | Assente | Verificare la percezione dei
24.04.20 0 Protocollo specifico di lavoraton attraverse strumenti
settore quali "Survey”o "Safety Walk
Arpund”
Adozione linee guida post-covid del ) Indicare il d nto di
' - Completa | Parziale = Assente AT 1 documento o
comparto di appartenenza riferimenta
Nel caso di cambiamenti di
ruoli efo funzioni, verificare se |
Cambiamento organigrammaefo : lavoratari sono stati formati
. rgang ! Completo | Parziale = Assente Voraton sono sttt .
funzicnigramma se lo scelta e stata fatta @
seguite di una valutazions
delle competenze
Analizzare se le modifiche
Introduzione modifiche orario di dell'orario def lavaro posseno
lavoro (scaglionamenti aver influito negativamente
. . : Completi | Parziali | Assenti ; o .
ingressofuscita, apertura parziale P sui lgvoraton e verificare se tali
azienda, interruzione turni...) modifiche sano ancora in
BS5EME
. Indii joni i ch
Y4 lavorateri che hanno avuto almena eleare mansian aw e
. L hanne avuto una modifica
1 modifica orario di lavoro R
dell'orario di lavoro.
Intreduzione medifiche di g NO Specificare le tipologie delle
reparto/attivitaseds modifiche

Y lavoratori che hanno avuto almeno

1modifica di reparto

Y lavoratori che hanno avuto almeno

1 modifica di attivita

Y lavoratori che hanno avuto almeno

1modifica di sede

Y4 lavoratori che sono stati
formati/addestrati in relazione alle
modifiche lavorative

introdotti {riunioni, incontri, e-mail, telefoniche, 51 | WO | nellacomunicazione. Verificare
o il coinvolgimento def lavoratori
bacheca, sito aziendale) e le modalita adottate.
Verificare [ flussi informativi
Comunicazione ai lavoratori sulla tutela della salute in . aziendaliin materiale disalute
<l NO | e sicurezza, il coinvolgimento
relazione al COVID del R5PP, RLS, Medico
Competente e Preposti.
Verificare la presenza diun
E stato indicato un referente intemo per la gestione . referentz intemo o la presenza
<l N0 | dipiv referenti specifici di
della fase di cambiamento settorefreparto. Verificare lz
formazione delfi referente/l.
Se ¢ stato identificato, indicare
seintemo o estema. Le
E stato indicato un referente per |a gestione del disagio . modalita aperative per la
<l NO | gestione del disagio
psicologico dei lavoratori psicologico. Eventuale
relazione su accessi e
problematiche nlevate.
E stataattivatauna procedura per l'accompagnamente .
sl NO

dei lavoratori allo smart working?




Accompagnamento al cambiamento
organizzativo

Fattori di valutazione del cambiamento

Leqittimita del cambiamento

» Coerenza tra procedure
intraprese e cambiamento
organizzativo (fase iniziale)

» Coerenza tra interventi, loro
valutazione e necessita della
produzione (a regime)

protezione dello stato di salute.

MOTE

Sono stati  adottati criteri Individvare e

trasparenti per la gestione dei| Completamente Parzialmente | Pernulla | specificare i criteri

cambiamenti adottati

I criteri sono stati comunicati a tutti Nel "‘“::: cuf non

i lavoratori (anche tramite i loro Tutti Alcuni Nessuno i::z;.mﬂatm;

rappresentanti) verificare o cousa

| camblar_nenll coinvelgono tutti i 5i NO

lavoratori

Ci sono aree aziendali che non < MO

hanne subito cambiamenti

Ci sono profili professionali che non .

B} ) . 5l MO

hanno subito cambiamenti

9 di lavoratori che ha subito un :""“’"::‘m""ff"'

cambiamento sul totale ety T,
arar, spazi_.

Sono stati forniti strumenti ai G O ﬁ:’; e

lavoratori in SMART WORING? telefono...
Formazione,

Sono stati forniti strumenti ai 5 NO supporto

lavoratori in SMART WORING? informatice,
referente interno
fn caso dif

% diminuzione di produttivita diminuzione della

(confronto 1 semestre 2019-2020) produttivicd
indagare e cause

N di proteste formalizzate da parte

dei lavoratori efo loro

rappresentanti

Percezione di coerenza fra

procedure, necessita | Report di analisi effettuata con gli strumenti di

organizzative/produttive e rilevazione




UNA PROPOSTA OPERATIVA DI
INTERVENTO NEL CAMBIAMENTO
DEI PROCESSI PRODUTTIVI E 11
RUOLO DELLO PSICOLOGO DEI
LAVORO E DELLE ORGANIZZAZIONI

|[/ ) SIPLO

Anziché valutare gli eventi sentinella dello stress lavoro
correlato analizziamo I'impatto sulla salute
organizzativa e individuale

Se una azienda evidenzia criticita puo essere dovuto a:
-la carenza nella funzioni di accompagnamento
- la presenza di condizioni singole critiche
- ulteriori fattori soggettivi collettivi

Si puo quindi approfondire con I'analisi degli EFFETTI PSICOSOCIALI
per comprendere i fattori che stanno ostacolando il processo di cambiamento
ed attivare le azioni di miglioramento adatte al gruppo di lavoratori interessati o
all'intera organizzazione.



=

=

Brevetermine

= Assenteismo
= Presenteismo

= Peggioramento Clima
organizzativo (litigi, oppositivita,
aumento delle vertenze,
segnalazione di violenze)

= Effetti sulla reputazione

Lungo termine

= Tassidi malattia a lungo termine
per dipendenti e collaboratori non
pil dipendenti

+ Ridotta produttivita

+ Ridotta qualita del prodotto

= Turn over

» Effetti del cambiamento organizzativo

Gli INDICATORI sono sovrapponibili per buona parte
agli «Eventi Sentinella» stress lavoro correlato della
Lista di Controllo (INAIL 2017) adattati :

- Confronto anni precedenti con 2020 diviso in 2
semestri

- Eliminati : ferie non godute

: trasferimenti interni richiesti dal
personale

: rotazione del personale (usciti/entrati
dall’azienda)



INDICIINFORTUNISTICI

N®infortuni sul
lavoro

N° dilavoratori

2018 2019 1° Semestre z020% | 2° Semestre 2020
%indici | (n® infortuni/n® (n®infortuni/n® | [{n®infortuni/n® | [(n®infortuni/n®
lavoratori)*100 lavoratorij*1oo]/z | lavoratorij*100]/2

infortunistici|  lavoratorij*100

* Inserire | dati solo se non ¢'é stata sospensione dell‘attivita lavorativa

INDICI DI FREQUENZA INFORTUNI

2018

2019

1° Semestre 2020%

2% 5emestre 2020

N®infortuni sul
lavorg

N°diore lavorate

Indice frequenza
infortuni

(n®infortumi * (n® infortuni * (n® infortuni * {n® infortuni*
1.000.000/n"ore | 1.e00.000/n°ore | l.oov.ooo/n®ore | 1.000.000/n°ore
lavaorate) lavorate) lavorate) lavorate)

* Inserire | dati solo se non ¢'é stata sospensione dell‘attivita lavorativa

ASSENZE PER MALATTIE

2018

2019

1°Semestre 2020% | 2° Semestre 2020

N® Giorni di assenza

e dilavoratori

% assenza per

o © [ay)*
malattia {n°gg/n°lav)*100

(n®gg/n°lav)*100

[in®gg/n®
lav)*100]f2

(n"gg/n®
lav)*100]/2

* Inserire | dati solo se non 'é stata sospensione dell'attivita lavorativa

| ASSENZE DAL LAVORO
2018 2019 1% Semestre 2020% | 2% Semestre 2020
N® Ore perse
N*Ore da
contratto
% assenza dal | (n° ore perse | n® ore | (n®ore perse | n® ore | (n° ore perse /n® ore | (n® ore perse | n® ore
lavoro | lavorabili)*100 lavorabili}* 100 lavorabilij*1o00 lavorabilij*100

*|nserire | dati solo se non ¢'é stata sospensione dellattivita lavorativa

[ PROCEDIMENTI, SANZIONI DISCIPLINARI

2018 2019

1% Semestre 2020% | 2° Semestre 2020

N° Procedimenti

N° dilavoratori

% procedimenti, | {n® procedimenti |

P . in®
sanzioni disciplinari | n® laveratori)*100

lavoratorij*100

(n® procedimenti | [(n® procedimenti |

n
lavoratori}*100]/2

[(n® procedimenti
In®
lavoratori)*100]/2

* |nserire i dati solo se non ¢'é stata sospensione dell'attivita lavorativa

| RICHIESTE VISITE MEDICHE STRAORDINARIE MEDICO COMPETENTE

2018 2019

1% Semestre
2020%

2° Semestre
2020

N° Richieste visite mediche

N di lavoratori

% richieste visite mediche | (n®richieste (n® | (n®richieste /n®
straordinarie MC lavorateri)*1o0 | laveratorij*100

2

[(n® richieste | n® | [(n® richieste | n®
lavoratori)*100]/ | lavoratori)*100]/

2

* |nserire i dati solo se non ¢'é stata sospensione dellattivita laverativa

[ SEGNALAZIONI E ISTANZE

Segnalazioni formalizzate di lamentele dei lavorator

all'azienda

oal medico competente

Istanze giudiziarie per licenziamento/ demansionamento/

molestie

morali efo sessuali

1° 2*
2018 2019 | Semestre | Semestre
2020% 2020
SiNo | SilNo | SilNe | SiNo
SiNo | SilNo | SilNe | SiNo

* Inserire i dati solo se non c' stata sospensiene dellattivita lavorativa

Non Conformita/ Reclami

2018

2019

1° Semestre 2020%

2° Semestre 2020

N° NC/Reclami




PANDEMIC FATIGUE

LOMS che il 60% degli Europei soffre di Pandemic fatigue.

Una sensazione di sfinimento e di stanchezza, dovuta a uno
stato di crisi prolungato che porta alla tendenza a sentirsi
demotivati e sfiduciati nel seguire i comportamenti
raccomandati per proteggere sé stessi e gli altri dal rischio
contagio.

L
c

e

World Health
Organization




| lavoro agile € un processo in
evoluzione

Le tecnologie digitali e le nuove forme di lavoro ad esse associate possono
costituire una leva di miglioramento per la salute e sicurezza

La loro introduzione puo:
Evitare/limitare i casi in cui i lavoratori si trovano in situazioni pericolose

Migliorare la qualita del lavoro alleggerendo dalle mansioni ripetitive o di routine
gli operatori

Aumentare i livelli di autonomia e flessibilita

Facilitare I'accesso all’'occupazione di una forza lavoro piu diversificata (gruppi
vulnerabili quali disabili, lavoratori anziani)

Semplificare ed equilibrare la conciliazione vita-lavoro (assistenza minori — anziani)
RICHIEDE UN CAMBIAMENTO ORGANIZZATIVO

Le modalita di progettazione ed attuazione delle tecnologie, del contesto e della
posizione professionale

sono gli elementi centrali su cui porre I'attenzione per non causare

Rischi ergonomici e Rischi psicosociali



Smart working: da misura di
contenimento a misura strutturale

La pandemia ha spinto I'adozione dello smart working come modalita di prosecuzione protetta
dell’attivita lavorativa

Velocizzato I'estensione della modalita lavorativa anche in assenza di una progettazione specifica
Introdotto modalita di smart working molto simili al “telelavoro”
Obbligato a acquistare/aggiornare/integrare strumenti tecnologici
Forzato all’'autoformazione lavoratori poco tecnologici

Disattivato gli stili di direzione caratterizzati dal solo “controllo a vista”
Promosso autonomia in ogni livello gerarchico e di competenza
Sdoganato videoconferenze e momenti di coordinamento a distanza

MISURA STRUTTURALE-PROMUOVERE il CAMBIAMENTO

Piano di cambiamento organizzativo complessivo

Coinvolgimento dei lavoratori nella progettazione e nell’attuazione
Modulazione dei tempi/attivita in presenza e smartworking
Nuovo stile di leadership

Elaborazione di procedure, codici di condotta adatti alla nuova forma di lavoro
Attivazione di un sistema di formazione adeguato




Lo stress lavoro- correlato: i fattori di rischio
nell’'emergenza Covid-19 ed il fenomeno del
Tecnostress

Definito come una malattia moderna causata dalla propria incapacita di far fronte o trattare le informazioni
e le nuove tecnologie di comunicazione in modo sano (Brod1984)

Disturbo da adattamento determinato dall’incapacita di far fronte alle nuove tecnologie informatiche in
modo sano, in cui si manifestano sintomi quali incapacita di concentrarsi su una singola operazione,
maggiore irritabilita e sensazione di perdita di controllo (2012)

Il tecnostress viene attribuito a una serie di fattori psicosociali che sono gia parte della valutazione del
rischio stress lavoro correlato

DOMANDA: carico cognitivo per mancanza di controllo sul ritmo e una pressione elevata rispetto alle
risposte attese “piu veloci” generare fatica mentale, effetti negativi sulla memoria a lungo termine e
diminuire I'acutezza mentale con conseguente declino cognitivo precoce

CONTROLLO : 'automazione del lavoro comporta la perdita di potere sul lavoro, del significato del lavoro,
del senso di appartenenza e di identita personale e 'aumento dell’isolamento. La mancanza di possibilita
di partecipazione e di coprogettazione dei processi decisionali

SUPPORTO: grado in cui i lavoratori percepiscono che l'organizzazione valorizzi il loro contributo e si
prenda cura del loro benessere

RELAZIONI: le attivita diventano piu astratte, le interazioni fisiche al lavoro diminuiscono e diventano
artefatte, i dati e le informazioni aumentano. Gli strumenti permettono di impegnarsi in diverse
comunicazioni contemporaneamente con conseguente sovraccarico con il rischio di manifestarsi malintesi,
inviare o ricevere messaggi negativi e I'insorgenza di sentimenti di vulnerabilita

RUOLO: difficile mantenere le distanze dal ruolo lavorativo anche in contesti sociali privati ; conflitti e
sovrapposizioni tra ruoli organizzativi

CAMBIAMENTO: cambiamento tecnologico e cambiamento organizzativo



@ CONSIGLIO NAZIONALE ORDINE PSICOLOGI

GESTIONE DELLO STRESS E PREVENZIONE
DEL BURNOUT NEGLI OPERATORI SANITARI
NELL'EMERGENZA COVID-19

PROCEDURA DI ATTIVAZIONE DEI SERVIZI DI SUPPORTO
PSICOSOCIALE PER LA GESTIONE DELLO STRESS

E PREVENZIONE DEL BURNOUT NEGLI OPERATORI
SANITARI NELL'EMERGENZA COVID-19

Di seguito vengono riportate in maniera sintetica le indicazioni tecniche relative alla procedura di attivazione di servizi
di supporto e sostegno psicologico e psicosociale destinati agli operatori sanitari, promossa da Inail e Cnop.

Per un approfondimento sui contenuti e le finalita dell'iniziativa si rimanda al documento dal titolo Gestione dello

stress e prevenzione del burnout negli operatori sanitari nellemergenza Covid-19 disponibile alle pagine web dedicate
delle due istituzioni.

OGGETTO DELLA PROCEDURA

https://www.inail.it/cs/internet/attivita/ricerca-e-tecnologia/area-salute-sul-lavoro/rischi-psicosociali-e-tutela-dei-lavoratori-
vulnerabili/covid-19-gestione-stress-e-prevenzione-burnout.html



IL DATO INAIL DEL 2019 E 1.850 AGGRESSIONI IN
SANITA su 150.000 operatori sanitari

a cui va sommata una stima dei dati di

66.000 NON SONO ISCRITTI A INAIL (medici di
medicina generale, pediatri di libera scelta, medici
di continuita assistenziale che non hanno un doppio
contratto e specialisti ambulatoriali privati
convenzionati Asl) 812

v) H 1 - ’ : Condizione
79,26 % di chi subisce un’aggressione | -
pero non segnala | > | dati 2005 -

2012

Dati convegno “La violenza sugli operatori sanitari”, svoltosi a
Venezia il 2 febbraio 2020.



http://www.quotidianosanita.it/allegati/allegato6614301.pdf
https://portale.fnomceo.it/eventi-fnomceo/venezia-convegno-nazionale-violenza-contro-gli-operatori-sanitari/

«  RACCOMANDAZIONE PER PREVENIRE GLI
ATTI DI VIOLENZA A DANNO DEGLI OPERATORI
SANITARI (n°8/2007)

e Ministero della Salute

ILRISCHIO AGGRESSIONE

Fi 1K &% £




Raccomandazione n. 8, novembre 2007 — Ministero delle Salute
RACCOMANDAZIONE PER PREVENIRE GLI ATTI DI VIOLENZA A DANNO
DEGLI OPERATORI SANITARI

|| National Institute of Occupational Safety
and Health (NIOSH) definisce la violenza nel
posto di lavoro come

“ogni aggressione fisica, comportamento
minaccioso o abuso verbale che si verifica nel
posto di lavoro”.



Raccomandazione n. 8, novembre 2007 — Ministero delle Salute

RACCOMANDAZIONE PER PREVENIRE GLI ATTI DI VIOLENZA A
DANNO DEGLI OPERATORI SANITARI

* |l comportamento violento avviene spesso

secondo una progressione che, partendo
dall’'uso di espressioni verbali aggressive, arriva

fino a gesti estremi quali 'omicidio.

 La conoscenza di tale progressione puo

Uso di Impiego di

espressioni gesti
verbali violenti

aggressive

)

Minaccia

)

Spinta

)

Contatto
fisico

)

Uso
di arma

Lesione e/o morte




Raccomandazione n. 8, novembre 2007 — Ministero delle
Salute
RACCOMANDAZIONE PER PREVENIRE GLI ATTI DI VIOLENZA
A DANNO DEGLI OPERATORI SANITARI

Le strutture sanitarie devono mettere in atto un programma di
prevenzione della violenza che dovrebbe comprendere almeno:

1) ELABORARE E DIFFONDERE UN PROGRAMMA DI PREVENZIONE
DELLA VIOLENZA

e diffondere una politica di tolleranza zero verso atti di violenza, fisica
o verbale

e incoraggiare il personale a segnalare prontamente gli episodi subiti

analisi delle situazioni operative

e facilitare il coordinamento con le Forze di Polizia o altri soggetti

e assegnare la responsabilita della conduzione del programma a

soggetti o gruppi di lavoro addestrati e qualificati



Raccomandazione n. 8, novembre 2007 — Ministero delle Salute
RACCOMANDAZIONE PER PREVENIRE GLI ATTI DI VIOLENZA A
DANNO DEGLI OPERATORI SANITARI

Le strutture sanitarie devono mettere in atto un programma di
prevenzione della violenza che dovrebbe comprendere
almeno:

2) ANALISI DELLE SITUAZIONI LAVORATIVE

* revisione degli episodi di violenza segnalati

 conduzione di indagini ad hoc presso il personale

* analisi delle condizioni operative e
dell’organizzazione nei servizi considerati
maggiormente a rischio



Raccomandazione n. 8, novembre 2007 — Ministero delle
Salute
RACCOMANDAZIONE PER PREVENIRE GLI ATTI DI VIOLENZA
A DANNO DEGLI OPERATORI SANITARI

Le strutture sanitarie devono mettere in atto un
programma di prevenzione della violenza che
dovrebbe comprendere almeno:

3) DEFINIZIONE ED IMPLEMENTAZIONE
DELLE MISURE DI PREVENZIONE E
CONTROLLO

e strutturali e tecnologiche

® organizzative

e gestione degli episodi di violenza



Raccomandazione n. 8, novembre 2007 — Ministero delle Salute
RACCOMANDAZIONE PER PREVENIRE GLI ATTI DI VIOLENZA A
DANNO DEGLI OPERATORI SANITARI

Le strutture sanitarie devono mettere in atto un programma
di prevenzione della violenza che dovrebbe comprendere
almeno:

4) FORMAZIONE del PERSONALE

e formazione per tutti gli operatori

e formazione per il management

e formazione per il personale di sicurezza

Attivazione monitoraggio eventi sentinella



Raccomandazione n. 8, novembre 2007 — Ministero delle Salute
RACCOMANDAZIONE PER PREVENIRE GLI ATTI DI VIOLENZA A
DANNO DEGLI OPERATORI SANITARI

e gestione degli episodi di violenza

Prevedere sostegno agli operatori vittima di violenza o che possono
essere rimasti traumatizzati per aver assistito.

Il personale coinvolto dovrebbe poter ricevere un primo trattamento,
compreso una valutazione psicologica, a prescindere dalla severita del
caso.

Le vittime della violenza sul luogo di lavoro possono presentare, oltre a
lesioni fisiche, una varieta di situazioni cliniche tra cui trauma
psicologico di breve o lunga durata, timore di rientro al lavoro,
cambiamento nei rapporti con colleghi e familiari.

Pertanto, € necessario assicurare un trattamento appropriato per
aiutare le vittime a superare il trauma subito e per prevenire futuri
episodi.



LEGGE 14 agosto 2020, n. 113
Disposizioni in materia di sicurezza per gli esercenti le professioni
sanitarie e socio-sanitarie nell’esercizio delle loro funzioni.

Art. 1 Ambito di applicazione

Ai fini della presente legge si intendono quali professioni
sanitarie quelle individuate dagli articoli4 eda 6 a9
della legge 11 gennaio 2018, n. 3, e quali professioni
socio-sanitarie quelle individuate dall'articolo 5 della
medesima legge n. 3 del 2018



Raccomandazione 206 — 21 giugno 2019

RACCOMANDAZIONE SULLELIMINAZIONE DELLA VIOLENZA E DELLE
MOLESTIE NEL MONDO DEL LAVORO

| settori a maggiore probabilita di esposizione

IL SETTORE SANITARIO,

IL SETTORE DEI SERVIZI DI ALLOGGIO E DI RISTORAZIONE
| SERVIZI SOCIALI,

| SERVIZI DI EMERGENZA

IL SETTORE DEI TRASPORTI,

L'ISTRUZIONE

LINTRATTENIMENTO

IL LAVORO DOMESTICO

Le modalita lavorative a maggiore probabilita di esposizione

IL LAVORO NOTTURNO
IL LAVORO SVOLTO IN MANIERA ISOLATA



PREVENIRE, INDIVIDUARE E GESTIRE

La maggiore consapevolezza e una formazione adeguata dei
superiori e dei lavoratori e delle lavoratrici possono ridurre
I'eventualita di molestie e violenza nei luoghi di lavoro.

Le imprese sono chiamate ad adottare una dichiarazione che
specifichera le procedure da seguire qualora si verifichino dei casi.

FASE INFORMALE nella quale una persona indicata di comune
accordo dalle parti sociali fa consulenza e assistenza:

- i casi segnalati devono essere esaminati e gestiti

- tutte le parti coinvolte devono essere ascoltate con correttezza

- i casi devono essere fondati su informazioni particolareggiate

-le false accuse non devono essere tollerate e possono dare luogo ad
un’azione disciplinare



Convenzione ILO 190 — 21 giugno 2019

CONVENZIONE SULLELIMINAZIONE DELLA VIOLENZA E DELLE MOLESTIE
NEL MONDO DEL LAVORO

“VIOLENZA E MOLESTIE” nel mondo del lavoro indica un insieme
di pratiche e di comportamenti inaccettabili, o la minaccia di porli
in essere, sia in un’unica occasione, sia ripetutamente, che SI
PREFIGGANO, CAUSINO O POSSANO COMPORTARE un danno
fisico, psicologico, sessuale o economico, e include |a violenza e le

molestie di genere;

la violenza e le molestie nei confronti di persone
in ragione del loro sesso o genere, o che
colpiscano in modo sproporzionato persone di
un sesso o genere specifico, ivi comprese le
molestie sessuali



Raccomandazione n. 8, novembre 2007 — Ministero delle Salute
RACCOMANDAZIONE PER PREVENIRE GLI ATTI DI VIOLENZA A DANNO DEGLI
OPERATORI SANITARI

OBIETTIVO

Prevenire gli atti di violenza contro gli operatori sanitari attraverso la
implementazione di misure che consentano l'eliminazione o riduzione delle
condizioni di rischio presenti e I'acquisizione di competenze da parte degli
operatori nel valutare e gestire tali eventi quando accadono

DESTINATARI

tutte le strutture sanitarie ospedaliere e territoriali, con priorita per le attivita
considerate a piu alto rischio (aree di emergenza, servizi psichiatrici, Ser.T,
continuita assistenziale, servizi di geriatria)

tutti gli operatori coinvolti in processi assistenziali rivolti alla persona (medici,
infermieri, psicologi, operatori socio-sanitari, assistenti sociali, personale del
servizio 118, servizi di vigilanza)



Raccomandazione n. 8, novembre 2007 — Ministero delle Salute
RACCOMANDAZIONE PER PREVENIRE GLI ATTI DI VIOLENZA A DANNO DEGLI
OPERATORI SANITARI

Le strutture sanitarie devono mettere in atto un programma di prevenzione della
violenza che dovrebbe comprendere almeno:

1) ELABORARE E DIFFONDERE UN PROGRAMMA DI PREVENZIONE DELLA
VIOLENZA

e |"analisi delle situazioni operative

e 'esame dei dati relativi agli episodi di violenza verificatisi nella struttura;

e |a definizione delle misure di prevenzione e protezione da adottare;

e 'implementazione delle misure individuate nel programma

2) ANALISI DELLE SITUAZIONI LAVORATIVE

* revisione degli episodi di violenza segnalati

 conduzione di indagini ad hoc presso il personale

* analisi delle condizioni operative e dell’organizzazione nei servizi considerati
maggiormente a rischio:



| RISCHI PSICOSOCIALI : GLI EFFETTI

FATTORI DI STRESS LAVORO CORRELATO: aspetti che
riguardano la progettazione l'organizzazione del lavoro

e che se non presidiati possono favorire
condizioni di stress (D.LGS 81)

COSTRITTIVITA ORGANIZZATIVA : aspetti che riguardano
carenze nella gestione dell’attivita lavorativa di un solo

lavoratore (disparita di trattamento in confronto agli altri) (om

2014. MALATTIE PSICHICHE E PSICOSOMATICHE DA COSTRITTIVITA’
ORGANIZZATIVA)

ATTACCHI ALLA PERSONA: condizione di molestia/violenza
che riguardano la persona al lavoro .

(L.R.8/10 - LA PREVENZIONE E CONTRASTO DEI FENOMENI DI MOBBING E

TUTELA DELLA SALUTE PSICO-SOCIALE DELLA PERSONA SUL LUOGO DEL
LAVORO , ACC QUADRO EUROPEO MOLESTIE E VIOLENZE, ILO )




D.M. 2014

Gruppo 7 Malattie psichiche e psicosomatiche da disfunzioni
dell’organizzazione del lavoro

LISTA T
GRUPPO 7- MALATTIE PSICHICHE E PSICOSOMATICHE DA DISFUNZIONI DELL'ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO
AGENTI MALATTIE I
01 |DISFUNZIONI DELL ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO MALATTIE PSICHICHE E PSICOSOMATICHE:

(costrittivitd organizzative () DISTURBO DELL'ADATTAMENTO CRONICO 7.0

{con ansia, depressione, reazione mista, alterazione della
condotta 2o della emotivits, distubdsomatoformd) | .
DISTURBO POST-TRAUMATICO CRONICO DA STRESS I1.7.01

)
marginalizzazione dalla attivita lavorativa, svootamento delle mansioni, mancata assegnazione dei compiti lavorativi, con inattivita forzata, mancata afkegnazione

prolungata attribuzione di compiti dequalificanti o con eccessiva frammentazione esecutiva,

prolungata attribuzione di compiti esorbitanti o eccessivi, anche in relazione ad eventuali co

impedimento sistematico e strutturale all’accesso a notizie

inadeguatezza strutturale e sistematica delle informazioni inerenti "erdinaria attivita di lave

esclusione reiterata del lavoratore rispetto ad iniziative formative, di riqualificazione e aggio

spetto al profilo professionale posseduto
izioni di handicap psico-fisici

ento professionale
esercizio esasperato ed eccessivo di forme di controllo
altre assimilabili.

Molestie e violenze

Infortuni
Stress lavoro correlato



